
Повышение 

удовлетворенности 

родителей учебным 

процессом 





Карта текущего состояния 

Родитель 

Обращается к классному 

руководителю с 

предложением 

( проблемой)

Классный 

руководитель 

Фиксирует обращение 

родителя 

Директор

Собирает 

педагогический совет 

Классный 

руководитель 

Озвучивает 

обращение родителя 

Директор

Собирает совет школы

Директор

Совместно с советом 

школы определяет 

пути решения 

проблемы 

Администрация 

школы 

Решает проблему 

Задержка передачи обращения 

Большой процент пассивных 

родителей 

Большое количество необработанных  

обращений 

Недостаточная информированность родителей о жизнедеятельности 

школы и участия в ней (не развитая  системы PR школы)

Проигнорированные обращения 
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Карта целевого состояния 

Родитель 

Оставляет обращение 

или жалобу на сайте 

школы в раздел 

«Обратная связь»

Ответственный 

Отслеживают обращения 

родителей, каждый в 

своей отрасли 

Комиссия  

Рассматривают 

обращение. Находят 

пути решения .

Администрация  

Приглашают родителя на 

беседу. Предлагают пути 

решения проблемы

Классный 

руководитель

Совместно с родителем 

решают поставленную 

задачу 



Анализ «5 почему?»
Проблема Причина Пути решения 

Задержка передачи обращения Большая загруженность 

учителей

Создать на сайте вкладку 

«Обратная связь»

Закрепить за сайтом человека 

Большой процент пассивных 

родителей

Занятость, мнение о 

том, что воспитывать 

должна школа, а не 

родитель

Родительский лектории, 

совместные мероприятия, работа 

с сопредельными службами по 

защите прав детей

Недостаточная 

информированность родителей 

о жизнедеятельности школы и 

участия в ней

Мало развитая система 

PR

Закрепить за инстаграмом 

школы старшеклассников , для 

освещения  жизни в школе     

Большое количество 

необработанных  обращений 

Недисциплинированно

сть сотрудников, 

попытка решить 

самостоятельно 

Создать на сайте вкладку 

«Обратная связь»

Закрепить за работу с сайтом

Ответственное лицо

Проигнорированные 

обращения 

Халатное отношение 

учителей 

Создать на сайте вкладку 

«Обратная связь»

Закрепить за работу с сайтом

Ответственное лицо
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СЕНТЯБРЬ ОКТЯБРЬ НОЯБРЬ ДЕКАБРЬ ЯНВАРЬ ФЕВРАЛЬ МАРТ АПРЕЛЬ МАЙ

График обращения родителей 

Положительные обращения Отрицательные обращения



25%

40%

35%

Основные причины отрицательных обращений родителей

Наполняемость классов

Нехватка учителей

Не выплнение учебного плана в 
полном объёме



Q качество

Показатели

• Информированность родителей о жизнедеятельности школы и класса.

• Активное участие родителей в учебно-воспитательном процессе.

• Системное взаимодействие ученик- учитель -родитель.

• Повышение ответственности родителей за результаты и качество выполнения 

домашних заданий.

S Q
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Петли качества

Петля 1

Мониторинг (анкета) 

удовлетворенности 

качеством 

предоставляемого 

образования

Петля 2

Мониторинг (анкета) 

удовлетворенности 

качеством 

организации учебно-

воспитательного 

процесса

Петля 3

Мониторинг (анкета) 

вовлеченности 

родителей в УВП

Петля 4

Мониторинг 

директора 

взаимодействия 

учителей и 

администрации с 

родителями и 

наличия/отсутствия 

жалоб  



Дорожная карта 
Задержка 

решений, 

указанных в 

обращениях.

Большое 

количество 

необработанны

х  обращений

Назначить 

ответственного 

за работу с 

обращениями и 

жадобами, 

освобожденного 

от других 

обязанностей.

1.Подготовка материалов (информации)

указанной проблемы в обращении

2. Встречи комиссии по урегулированию

споров из числа учителей, администрации

и родителей школы.

3. Индивидуальные и групповые

консультации с родителями

Действует 

постоянно в 

течение учебного 

года

Большой 

процент 

пассивных 

родителей

Дни открытых 

дверей по 

разным 

направлениям

организовывать родительский день в

школе – родительский университет

1 раз в полугодие


